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Turismo 2023 - 2027 Proyecto Sevilla

Tras las consultas realizadas a los agentes econémicos que ha girado en torno a12 bloques tematicos, Teniendo en cuenta
se han recibido y obtenido observaciones de las entidades siguientes: las principales prioridades,
Y 4
e Asociacion de Hoteles de Sevillay Provincia e RENFE. I n d i ce
(AHS). e Aeropuerto de Sevilla (AENA).
e Asociacion de Hosteleros de Sevilla y Provincia. e Autoridad Portuaria de Sevilla.
e Asociacion Empresarial de Agencias de Viajes e Mesade Guias.
de Sevilla (AEVISE). e Sevilla City Centre (Provisional).
e Asociacion Sevilla de Empresas Turisticas e Asoc Casas Palacios.
(ASET). e
o Confederacién de Empresarios de Sevilla, CES. 1 IntrOd uccion

¢ Camara de Comercio de Sevilla.

Analizadas estas, se observa como principales prioridades las siguientes tematicas:

Gobernanza y Planificacion Turistica. e Conectividad y Movilidad.

Competitividad. * Inteligencia Turistica. 3 Vision de Destino Sevilla

Marketing y Productos Turisticos. o Espacios Turisticos.
Convivencia Turistica.

4 Hoja de ruta

Gobernanza y Planificacion Turistica

Competitividad

Marketing y Productos Turisticos.

Convivencia Turistica.

Conectividad y Movilidad Sostenible.
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Turismo 2023 - 2027 Proyecto Sevilla

1 Introduccidén

El turismo en Sevilla es una industria sdélida y altamente estratégica en la eco-
nomia de la ciudad, con una firme posicion de competitividad y con un gran
potencial de crecimiento futuro, lo que constituye su valor diferenciador y una
gran ventaja competitiva. Representa un recurso de primer orden que se en-
cuentra en constante dinamismo, habiéndose convertido en la Ultima década
en una de las principales palancas dinamizadoras del crecimiento, transforma-
cion y desarrollo socioecondmico de la ciudad.

En los ultimos anos, el sector turistico ha venido desarrollando su actividad en
un entorno especialmente adverso como consecuencia de la pandemia, de
gran incertidumbre y profundamente cambiante, en el que se han acelerado y
vislumbrado nuevas tendencias y retos vinculados a la seguridad, las nuevas
tecnologias y modelos de relacion e interaccion con la demanda, la movilidad,
la sostenibilidad y la economia circular. Del mismo modo, se ha visto afecta-
do por el conflicto entre Rusia y Ucrania, la crisis energética y los problemas
inflacionistas en un contexto global de grandes fluctuaciones econdmicas y
politicas.

A pesar de este escenario hostil, hoy se puede comprobar cémo el turismo se
recupera, impulsado por la capacidad del sector para adaptarse a un pano-
rama cambiante —revelando su firme resiliencia-, y la creciente necesidad de
viajar de la sociedad. Puede observarse, ademas, la aparicion de factores para
un optimismo moderado que anticipa una nueva etapa de crecimiento con la
reanudacion de los viajes de China, la demanda de Estados Unidos y de Eu-
ropa, y las oportunidades que brindan las nuevas tecnologias disruptivas y la
nueva oferta hotelera premium de la ciudad.

Mantener el importante papel que juega hoy el turismo -la actividad del
sector servicios que mayores repercusiones, en términos de renta y empleo,
genera en Sevilla-, nos exige abordar diferentes retos presentes y futuros de
la escena turistica derivados de factores tan diversos como el cambio clima-
tico, el crecimiento equilibrado y sostenible, la creciente competencia a nivel
internacional, la gestidn del destino, las nuevas motivaciones y vias de relacion
con los turistas, las nuevas tribus de turistas, la cultura del dato, la inteligencia
turistica, el nuevo marketing, las redes sociales, la gobernanza, la conectividad
y movilidad sostenible, la seguridad y un nuevo escenario econémico. Entre
estos, adquiere una dimension nuclear la convivencia turistica, el desarrollo
armonico de las actividades turisticas. Resulta necesario ante los sintomas y
riesgos de un mayor desarrollo desordenado de la oferta, recuperar espacios




para la convivencia equilibrada entre turistas y residentes, descongestionar los
entornos publicos y arbitrar una planificacion y ordenacioén sostenible del turis-
mo.

Es por ello, que el Ayuntamiento de Sevilla, consciente del caracter estratégico
y tractor del turismo en la ciudad, presta una atencion y un trato singularizado

al turismo dentro de las politicas publicas. Esta atencién especifica se ha con-
cretado no s6lo en una nueva y reforzada estructura y organizacion del turismo
a nivel interno, sino en el impulso de la ejecucion del Plan Turistico de Grandes
Ciudades de Sevilla y el Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino Sevilla Espa-
cio Central y en la formulacion de una Hoja de Ruta del Turismo, que constituye
el resultado de un proceso de participacion del sector turistico de la ciudad, de
coordinacidn vy, sin duda, un punto de partida para el relanzamiento de la com-
petitividad del destino turistico de Sevilla desde una nueva posicion y vision que
asegure la maxima sostenibilidad, la calidad de vida y bienestar social.

Ante este nuevo escenario, en el Ayuntamiento de Sevilla hemos desarrollado un
amplio proceso de consulta para hacer frente a los retos y tendencias actuales y
que se avecinan en el horizonte. La Hoja de Ruta del Turismo de Sevilla se en-
marca en el proceso de dinamizacion de la economia de Sevilla, su moderniza-
cion y transformacion siguiendo un modelo de desarrollo sostenible, inteligente,
competitivo y responsable, asegurando el maximo bienestar y armonia social.
Define una senda de accidén y de prioridades consensuada y compartida por los
actores y agentes publicos y privados del sector, sentando las bases de lacom-
petitividad de la industria turistica.

Constituye, ademas, un hito cualificado en el modelo de gobernanza turistica
que hemos emprendido en el Ayuntamiento de Sevilla, en la formulacion de poli-
ticas para una industria que es estratégica en la economia de la ciudad gracias la
amplia participacion e implicacion de los agentes del sistema turistico. Sin duda,
el futuro del turismo depende de las decisiones presentes, del trabajo en comun
de todos, del esfuerzo compartido, del compromiso efectivo con un modelo

de desarrollo responsable y sostenible en su triple dimension -medioambiental,
econdmica y social-, de la transicion digital y la diversificacion y de la gestion
inteligente del turismo en la ciudad orientada a mejorar la calidad de vida y bien-
estar de las personas —turistas y residentes. Depende y es responsabilidad de
Todos.
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Turismo 2023 - 2027 Proyecto Sevilla

Para su elaboracion hemos fomentado una amplia participacidn de los actores
o agentes fundamentales que intervienen en la actividad turistica (stakehol-
ders —grupos de interés): organizaciones y asociaciones empresariales sub-
sectoriales, intersectoriales, entidades y organismos publicos, agentes socia-
les, empresas de transportes, ... Entre los stakeholders del turismo del destino
se encuentran las asociaciones y entidades representativas de ...

e Empresas de alojamiento turistico (hoteles, apartamentos turisticos,
alojamiento, extra hotelero)

e Empresas de restauracion y hosteleria

o Touroperadores, agencias de viajes y/o empresas de intermediacion.

e Autoridadesy entidades de infraestructuras de transporte y comuni-
cacidn aérea, ferroviaria y fluvial, y empresas del transporte

e Empresas de actividades turisticas, culturales y ocio

e Empresas del sector del comercio

e Universidades y organismos relacionados con el sector

Han sido consultadas y participado en dicho proceso las principales entida-
des que conforman el ecosistema turistico de Seuvilla:

e Asociacion de Hoteles de Sevillay Provincia (AHS)
e Asociacion de Hosteleros de Sevilla y Provincia

e Asociacion Empresarial de Agencias de Viajes de Sevilla (AEVISE)
e Asociacion Sevillana de Empresas Turisticas (ASET)
e Confederaciéon de Empresarios de Sevilla (CES)

e Camara de Comercio de Sevilla

e Renfe

e Aeropuerto de Sevilla (Aena)

e Autoridad Portuaria de Sevilla

e Mesa de Guias Turisticos

e Sevilla City Centre

e Asociacion de Casas Palacios

e Estudio Sevilla. Laboratorio de Ideas

e« CCOO

e UGT

e Asociaciones de Vecinos

Circulo Interior: Personas (ciudadanos y visitantes)
Exterior:

Administraciones Publicas

Asociaciones Empresariales Turisticas (hoteleria, alojamiento turisti-
co, intermediacion, hosteleria, tours, servicios y productos turisticos)
Organizacion Empresarial Intersectorial de Sevilla (turismo, comercio,
transporte, eventos, construccion, formacion, ...)

Centros de Formacion e Investigacion

Operadores e Infraestructuras de Comunicacion (aérea, fluvial y fe-
rroviaria)

Organizaciones Sindicales

Agentes Sociales (ciudadania)

Personas
Visitantes - Ciudadano

Administraciones
D Publicas
Fr——

A. Modelo de Gobernanza.
B. Competitividad Empresarial. |. Conectividad y Movilidad Sostenible.
C. Marketing Turistico.

D. Productos y Recursos.
E. Patrimonio, Identidad y Cultura. L. Espacios Turistico.
F. Hospitalidad Ciudadana.

G. Crecimiento Sostenible.

Para ello, hemos consultado sobre 12 bloques de ambitos de actuacion turistica:

H. Recursos Humanos.

J. Accesibilidad e Inclusividad.
K. Inteligencia Turistica.

13
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Turismo 2023 - 2027 Proyecto Sevilla

S Visidon de Destino Sevilla

Trabajar para que Sevilla sea un destino sostenible, glocal,
inteligente y premium, convirtiéndose en el referente turistico
del sur de Europa.

Responde la Vision al nuevo paradigma de gestion “Ciudad con Turismo”, y
aspiraciones de Sevilla para convertirse en un Ciudad Unica, Viva, Abierta,
Verde, Universal, Cultural, Diversa y Cosmopolita.

En otras palabras, para convertir Sevilla en una ciudad de maxima calidad de
vida sin perder su esencia, genuidad e identidad, sostenible, en armonia, que
ofrece a los visitantes experiencias atractivas, auténticas y responsables,
redistribuyendo sus efectos positivos por toda Sevilla, teniendo en el centro
a las personas, sin dejar atras a las empresas, y contando con un modelo de
gestion turistica “abierto y colaborativo” para responder a los retos y nuevas
tendencias del turismo. Avanzando todos Juntos.

Sevilla debe seguir siendo Sevilla.
Sevilla Siempre Sevilla.
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4.1. Gobernanza participativa
y participacion turistica

‘La mejor gobernanza no garantizard las metas ni los resulta-
dos, pero la des-gobernanza es una garantia de fracaso”

La gobernanza requiere una visidn integral y sistémica del destino
turistico, de sus actores e interrelaciones para impulsar la trans-
formacion permanente de las ciudades turisticas.

Es innegable que el nuevo paradigma de los destinos urbanos, que marcan la
transicion de la gestion del turismo de las ciudades a una gestion de ciudades
con turismo o turisticas nos exige renovar y redefinir la gobernanza turistica,
ampliar los limites y horizontes de esta, sabedores todos, de la trascendencia
horizontal del turismo, su naturaleza plural y heterogénea y su conversion en un
elemento inherente de la ciudad, colectivo, de todos,de turistas y residentes.

La consecucion de objetivos y metas solo puede lograrse a través de lideraz-
go compartido y la buena gobernanza, una nueva forma y enfoque de hacer
politica turistica, caracterizada por un Gobierno Abierto que se asiente en los
principios referidos, y especialmente en la transparencia, la participaciony la
codecision.

Una gobernanza colaborativa, reforzada, responsable y proactiva requiere una
mejor coordinacion, organizacion y vertebracion —una plena integracion de

la totalidad de los actores publicos y privados del ecosistema turistico y de

la sociedad local-, una mayor interaccion y eficiencia que permita lograr con-
sensos y sinergias que aumenten la cultura cooperativa, el establecimiento de
prioridades y objetivos compartidos bajo el principio del mayor y mas positivo
impacto en el sistema turistico de la ciudad, en la sostenibilidad, la calidad de
viday el bienestar de la sociedad.

La experiencia reciente nos ha demostrado no sdlo la vulnerabilidad del turis-
mo Yy su resiliencia, sino la responsabilidad y la capacidad de administraciones
e industria para articular respuestas conjuntas y aunar esfuerzos para superar
situaciones imprevisibles y adversas. En el actual contexto de cambio, la inte-
gracion vy la participacion abierta de todos los agentes o stakeholders del sec-
tor (sector publico, privado, sector terciario, turistas y ciudadania) en la toma
de decisiones es una premisa basica para Sevilla. De esta forma, las medidas y
actuaciones a desarrollar contaran con la legitimacion y el compromiso co-

lectivo. Una garantia sin duda de su efectividad de cara a construir un destino
turistico competitivo y sostenible.

Medidas

1. Ordenacion y puesta en marcha del Consejo Local de Turismo, érgano
colegiado, de dialogo y negociacion entre el Ayuntamiento de Sevilla
y los diferentes actores publicos y privados del ecosistema turistico
de la ciudad, con vocacion de servicio a la industria turistica y los inte-
reses de la ciudad en su conjunto.

2. Impulsar espacios de dialogo especificos -Mesas Sectoriales y Tema-
ticas, con los distintos agentes econdmicos y sociales, y subsectores
de la industria turistica de la ciudad para abordar realidades singula-
res y dar respuestas a desafios concretos y/o coyunturales (Mesa de
la Convivencia, Hosteleria, Movilidad y Conectividad,...)

3. Acelerar laimplementacion y desarrollo de las actuaciones y medidas
del Plan Turistico de Grandes Ciudades y el Plan de Sostenibilidad
Turistica en Destino Sevilla Espacio Central.

4. Intensificar una mejor y mas efectiva coordinacion turistica con la
Junta de Andalucia y otros organismos de ambito nacional e interna-
cional, para la captacion de fuentes de financiacion y fondos euro-
peos para el desarrollo de acciones y proyectos singulares.

5. Establecimiento de un marco eficiente de coordinacion entre las
diversas administraciones publicas y departamentos municipales en
aras del desarrollo turistico integral de la ciudad.

6. Reforzar el alineamiento de Contursa con las politicas turisticas y con
incidencia en la actividad turistica del Ayuntamiento de Sevilla, me-
diante la integracion en los drganos y espacios de gobernanza publi-
co-publico, publico-privada y de coordinacion interna. Esta sincroni-
zacion permitira una mayor eficiencia y optimizacion de los recursos
de las lineas de accidén de la empresa publica, en la promocién, fo-
mento, proyeccion de la marca en la escena turistica, y la gestion del
Palacio de Exposiciones y Congresos de Sevilla.

7. Intensificar la relacion de cooperacion bilateral con las organizaciones
y asociaciones empresariales para el desarrollo de proyectos y ac-
ciones especificas de refuerzo de la competitividad de las empresas
turisticas.
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En su consecucion, impulsaremos medidas y actuaciones en los ambitos de la
formacidon de los recursos humanos, los servicios publicos, la sostenibilidad
ambiental, la ordenacion, el desarrollo urbano, la sefalizacion, los recursos o la
gestion turistica del patrimonio y medios de transportes, entre otros.

Medidas

1. Impulso de la deteccion de las necesidades formativas de los recur-
sos humanos en la industria turistica, que facilite el disefio de una
oferta de formacion renovada y asegure la profesionalizaciéon y recua-
lificacion permanente.

2. Reforzar los cauces de cooperacion publico-privada y actores de
formacion para el fomento de la capacitacion turistica.

3. Creacion de las Medallas de Turismo de Sevilla en reconocimiento de
la labor y compromiso de los actores de la industria turistica en favor
del turismo como sector estratégico de Sevilla. Se reconocera el es-
fuerzo y la dedicacion en el ambito de los diferentes ejes de la soste-
nibilidad que realizan los actores y agentes turistico: social, ambiental,
cultural y accesible.

4. Refuerzo del servicio de limpieza urbana de Sevilla que mejore la cali-
dad del servicio, los espacios turisticos e impulse la economia circular
favoreciendo vivencias y experiencias turisticas saludables y plenas.

5. Desarrollo de medidas y actuaciones de adaptacion y resiliencia al
cambio climatico y eficiencia energética (reforestacion, restauracion
ambiental, sombras de infraestructuras, de espacios y vias turisticas,
iluminacion inteligente del patrimonio y recogida selectiva y reciclado
en los establecimientos del canal Horeca).

6. Acelerar la confeccion y desarrollo del Plan de Adaptacion al Cambio
Climatico de la Actividad Turistica de la Ciudad y Guia de Sostenibi-
lidad del Turismo que potencie la implantacion de soluciones y he-
rramientas para un turismo sostenible y responsable en la empresa
turistica.

7. Revisidn de la normativa de zonas acusticas saturadas (ZAS) y orde-
nacion de la nueva realidad turistica mediante la adecuacion de las
ordenanzas municipales (veladores y terrazas, espectaculos publicos,
licencias...).

8. Analisis de medidas e instrumentos de fiscalidad turistica finalista que

Sevilla.

N FS A viiMan

Passion for You

permita incrementar los recursos de la politica turistica, asegurando
la sostenibilidad de los recursos publicos y la compensacion de los
efectos y costes de la actividad turistica. Del mismo modo, se explo-
rara formulas fiscales para el fomento de la sostenibilidad.

9. Impulso del desarrollo del distrito urbano- portuario con areas de
ocio, cultura y turismo optimizando las oportunidades que ofrece el
Puerto de Sevilla.

10. Implementacion de nueva senalizacion turistica y renovacion de la se-
nalética de la ciudad con el objetivo de ampliar la informacidén y hacer
accesible los recursos y productos a los visitantes y ciudadanos de la
ciudad.

11. Ampliar, revalorizar y promover nuevos espacios y activos culturales y
patrimoniales emblematicos e identitarios de la ciudad como las Ata-
razanas, Rio Guadalquivir, Fabrica de Artilleria, el Convento de Santa
Clara, entre otros, en favor de la diversificacion y descentralizacion
turistica.

12. Mejora y modernizacion de la gestion operativa y régimen de visita,
comercializacion, sistemas de abono y otros usos publicos del Alca-
zar de Seuvilla, la oferta cultural y los medios de transportes urbanos.

4.35. Marketing y
productos turisticos

El estallido de la COVID-19 supuso mas alla de la paralizacion de la actividad
turistica, una verdadera transformacion de la comunicacion turistica de actores
publicos y empresas con la demanday la sociedad, que situaron a las perso-
nasy la salud en el centro de la informacion y operativa turistica como antes
nunca no se habia visto, junto a otros elementos relevantes como la responsa-
bilidad social, la digitalizacion y sostenibilidad. Supuso igualmente, un cambio
en la forma de comunicarse y en los canales de comunicacion que tuvieron en
el medio digital, especialmente las redes sociales, su principal y mas directa
herramienta.

Hoy, la nueva normalidad turistica postcovid sigue siendo un escenario marcado
por la volatilidad, donde las reglas y modelos de marketing, promocidn y relacion
con los visitantes y actores del sistema turistico cambian a un ritmo vertiginoso.
Cada vez resulta mas dificil diferenciarse de los destinos competidores, habién-
do convertido el mercado en un concurso para captar la atencién de la demanda.
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Se hace pues mas necesario la elaboracion de un Plan Director de Marketing
Turistico de Sevilla donde identifiquemos los retos y tendencias de los proxi-
mos anos, fijemos las metas y objetivos, las estrategias y acciones a desarro-
llar para posicionar a Sevilla como un destino sostenible, responsable, inclusi-
vo, diverso y competitivo.

Igualmente, de forma paralela, la ciudad precisa revalorizar el conjunto de
activos, espacios y productos turisticos identitario y etnograficos vinculados
a la cultura e historia. Requiere ampliar su portfolio de productos y experien-
cias motivacionales que conecten con el bienestar, el estilo de vida activo, la
naturaleza, el deporte y la gastronomia, entre otras, para captar y fidelizar a la
dinamica demanda turistica y nuevas tribus de visitantes. Esta revitalizacion

y generacion de nuevos productos turisticos deben responder a criterios de
sostenibilidad —ambiental, social y econdmica-, garantizando en todo mo-
mento la armonia entre ciudadanos y visitantes.

En tales propdsitos, la colaboracién y coordinacién entre la administracion
publica local y sector privado es basica. Aunque, la generacion de nuevos
productos turisticos es una actividad esencialmente privada, la administracion
juega un papel esencial en la promocién y comercializacion de las experiencias
turisticas en el mercado y la generacion de oportunidades para productos
innovadores.

El Plan Director de Marketing Turistico constituira una herramienta imprescin-
dible y flexible para impulsar la competitividad del destino, el posicionamien-
to de la marca ciudad Sevilla a nivel internacional, el desarrollo de productos
turisticos que contribuira a desconcentrar, desestacionalizar, diversificar el
turismo y aumentar el consumo turistico, y salvaguardar laimagen del destino
ante conflictos, contingencias y crisis. Comprendera un mix de actuaciones
offline y preferentemente online, por mercados y productos, definidas en
coordinacion y con el consenso del sector como garante de la alineacion de
esfuerzos, la optimizacion de los recursos y la maxima eficiencia y retorno
turistico. Dicho Plan adquiere una relevancia fundamental, en tanto sus direc-
trices estratégicas definiran los Planes de Accion Anuales a desarrollar por
Contursa -las actuaciones y acciones de promocion y marketing especificas,
en colaboracion con la industria turistica de la ciudad.

Sevilla.
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Medidas

1.

Elaborar un Plan Director de Marketing Turistico, una nuevay refinada
estrategia y tacticas turisticas para afrontar con rigor y antelacién los
nuevos retos y el futuro del turismo en Sevilla, como sector clave en el
desarrollo y bienestar de nuestra sociedad, que guiara los Planes de
Accidn de promocion anual.

Impulsar la captacion de congresos y eventos en Sevilla mediante

el refuerzo de la colaboracion con Sevilla Congress and Convention
Bureau (SCCB) y Contursa, ente de promocién y fomento turistico de
Sevilla.

Inventarizacion de la oferta turistica de Sevilla que permita un mayor
conocimiento del portafolio de recursos y productos, asi como la
creacion de productos turisticos y la optimizacion de la accion pro-
mocional.

Reforzar la comunicacion y coordinacion con el sector empresarial
turistico en el disefo e implementacién de acciones de promocidén y
comercializacion turistica.

Creacidn y promocion de lazos de cooperacion, clubes de productos,
rutas y multisegmentos que se identifiquen con el patrimonio diferen-
cial de Sevillay sus recursos facilitando una mayor diversificacion de
la oferta y la captacion de nuevas tribus turisticas. En este sentido, se
potenciara el club de producto de casas palacios de Sevilla, el club
de producto de turismo de salud, la cultura sefardi, la gastronomia, el
turismo de compras, el turismo de barrios, LGTBI+, el turismo deporti-
vo, el idiomatico y musical, los citybreaks y escapadas, las workations,
productos train-fly y la promocion entre los digital nomads, entre
otros segmentos.

Dinamizacion de la colaboracién publico-privada para el fomento del
asociacionismo y el networking turistico, el emprendimiento tecnold-
gico, asi como la cooperacioén en la promociéon y comercializacion de
los productos y el destino de Sevilla.

Regeneracion del marco de colaboracion en la promocion de Sevilla
con Sevilla Film Office que potencie la visibilidad del destino como
espacio para la industria audiovisual y del cine, y en la demanda de
“screen Tourism”.

Desarrollar la promocion dirigida a los residentes en municipios de la
provincia, que promueva el consumo doméstico del turismo de corto
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radio, la puesta en valor de nuestra cultura y patrimonio y el desarrollo
de sinergias entre la ciudad y los destinos de la provincia.

9. Revitalizar los productos turisticos del Flamenco y la Opera de Sevilla
-senas de la identidad cultural y singularidad de la ciudad, y elemen-
tos recualificadores de la oferta e imagen turistica-, y refuerzo de la
cooperacion institucional y publico-privada.

10. Potenciar el Turismo Gastrondmico -el sabor de Sevilla-, como ele-
mento de la tradicidon y vanguardia de la restauracion sevillana, me-
diante el impulso y colaboracion en la celebracion de eventos gastro-
ndmicos singulares y promocion turistica, y la creacion de espacios
de fomento, creatividad y networking.

11. Renovacion de la estrategia digital de Sevilla que permita adaptar la
presencia de la ciudad a las nuevas tendencias, las demandas de pro-
fesionales y turistas, y a las innovaciones tecnoldgicas y disruptivas,
especialmente en las Redes Sociales que se erigen en un importante
espacio de busqueda de experiencias turisticas. A tal efecto, se desa-
rrollara un Plan de Social Media que refuerce el posicionamiento de la
ciudad en las principales redes sociales y nuevas redes sociales que
facilitara la comunicacion y comercializacion de la ciudad.

12. Organizacion y celebracion de un Foro Network como punto de en-
cuentro abierto para el conocimiento, promocion, formacion e inno-
vacion turistica.

13. Ampliacion y reorganizacion de la agenda cultural y eventos de Sevilla
que permita una mas eficiente programacion y operativa de comer-
cializaciéon en los mercados turisticos.

14. Construir alianzas y marcos de cooperacion con destinos de proximi-
dad y ciudades para potenciar sinergias y generar complementarie-
dades dinamizadoras del destino, y contribuyan a la desestacionali-
zacion y ampliacion de la estancia turistica.

15. Potenciacioén de las acciones inversas profesionales como cauce de
conocimiento de la oferta en destino y palanca directa de prescrip-
cion y promocioén en los mercados emisores.

16. Intensificar el dialogo, colaboracion, coordinacion y participacion con
Prodetur y la Empresa Publica para la Gestion del Turismo y del De-
porte de Andalucia S.A en la promocion eficiente de Seuvilla.

17. Recualificar las Oficinas de Informacion Turistica y Puntos de Infor-

macion como instrumento de ayuda al visitante y palanca de la re-
distribucion turistica. A tal efecto, se modernizara el equipamiento y
dotacion de medios, fomentando el uso de nuevas tecnologias y la
puesta en marcha del proyecto Infotools.

4.4. Convivencia turistica

Es un hecho incuestionable que el desarrollo turistico de las urbes se ha visto
modificado en los ultimos anos, por el auge y crecimiento de nuevas modali-
dades alojativas, especialmente por las viviendas con fines turisticos, que ha
tensionado el crecimiento ordenado y en equilibrio de la oferta turistica en las
ciudades, la sostenibilidad de los servicios publicos (transporte y movilidad,
seguridad, sanidad, ..), laidentidad de los destinos, el acceso a la vivienda,
provocando el desplazamiento de la poblacién autdctona, la masificacion y
congestion, la gentrificacion de los centro historicos.

Las consecuencias del desarrollo desordenado de esta tipologia han dado lu-
gar a un desarrollo turistico urbano insostenible y desequilibrado, contrario al
nuevo concepto de ciudad turistica que tiene como pilares la gestion integral
del turismo, la experiencia y la excelencia turistica. Ha producido una notoria
desafeccion entre turistas y ciudadanos, quebrando la convivencia y tensio-
nando la gestion de los servicios publicos.

Dentro de los nuevos paradigmas de la gestion de las ciudades turisticas,
adoptaremos medidas adecuadas y necesarias que garanticen de forma co-
herente el desarrollo en equilibrio de la oferta turistica, la armonia entre turis-
tas y ciudadanos, la redistribucion de los impactos positivos por el territorio
de la ciudad, la desestacionalizacion, la preservacion de la cultura autoctonay
la sostenibilidad de los servicios publicos.

En este sentido, la crisis provocada por el Covid-19 puso de relieve la especial
relevancia del turismo en nuestra sociedad y economia, y una sensibilizacion
y reconocimiento del valor de la actividad en términos de empleo, generacion
de riquezay efecto tractor para la economia de la ciudad y competitividad de
la marca ciudad Sevilla, que, sin embargo, vuelve a replantearse tras el repun-
te y la nueva dinamizacion del parque de viviendas turisticas en la ciudad y la
reaparicion de viejos y nuevos conflictos sociales.

En este contexto, se imponen medidas de planificacion turistico-urbanistas
que garanticen un modelo turistico sostenible y en armonia, de gestion de la
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capacidad de carga de los espacios turisticos, y de modo prioritario, los cen-
tros urbanos. De igual modo, es necesario desarrollemos medidas de sensibi-
lizacion social sobre el papel del turismo como factor de vertebracion y cohe-
sion social y espacial, y su contribucion a la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Medidas.

1. Dentro del marco juridico y competencial del Ayuntamiento de Sevilla
se revisaran los instrumentos de planeamiento, gestion y ordenacion
urbanistica y se ordenara las viviendas con fines turisticos, conside-
rando la capacidad de carga turistica del territorio y los efectos de las
actividades turisticas para impulsar un desarrollo turistico sostenible,
ordenado, en equilibrio y armonia con los ciudadanos de la ciudad,
que priorice el crecimiento cualificado de la oferta y demanda, ge-
neradora de los mayores réditos sociales, ambientales y econdmicos
para la ciudad. De forma preferente, el desarrollo de dicha medida se
focalizara en el Barrio de Santa Cruz, como zona de maxima afluencia
turistica.

2. Impulsar la ordenacion de la convivencia turistica que permita a Sevilla
ser un referente del turismo regenerativo, sostenible, responsable y
civico.

3. Desarrollar programas de concienciacion del valor y funcion social del
turismo en la sociedad y economia entre la ciudadania y demas ac-
tores del ecosistema turistico de la ciudad, que prevenga la aversion
arbitraria al turismo y episodios de turismofobia..

4. Generar espacios de mediacion y gestion de conflictos para garanti-
zar la convivencia entre turistas, ciudadanos, propietarios y operado-
res y empresas turisticas.

5. Puesta en marcha del Teléfono de Turismo de Asistencia Ciudadana
que tendra como objetivo informar y proteger los derechos de la ciu-
dadaniay visitantes, y trasladar a la inspeccidn turistica las denuncias
0 quejas que pudieran ser constitutivas de infraccion administrativa.

6. Creacion de una Mesa de Coordinacion Interadministrativa de Segu-
ridad que facilite la adopcion y coordinacion de medidas, asi como el
diseno de iniciativas legislativas en favor de la seguridad ciudadana.

7. Potenciacion de los mecanismos de control, inspeccion y policia
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turistica para garantizar la competencia leal, la calidad de las activida-
des y servicios turisticos prevenga el intrusismo y la clandestinidad y
asegure la seguridad y convivencia ciudadana.

4.5. Conectividad y movilidad

Las nuevas tendencias demograficas, especialmente el envejecimiento demo-
grafico de los principales mercados emisores, la mayor sensibilidad ambiental
de turistas y ciudadanos, los retos ambientales y las tecnologias disruptivas
vienen marcando nuevos modos y exigencias en los viajes que faciliten la mo-
vilidad sostenible, la accesibilidad y la dptima conectividad del destino.

El desarrollo turistico inteligente, accesible e inclusivo de Sevilla requiere de
la modernizacion y renovacion del sistema de transporte de la ciudad, una
apuesta decidida por el transporte radial, intermodal y sostenible, la genera-
lizacion del uso y acceso a las redes de comunicaciones de calidad, la mejora
de la conectividad internacional y la accesibilidad de los turistas con movili-
dad reducida o discapacidad.

Medidas

1. Dinamizacion de la Comision de Coordinacion del Aeropuerto de
Sevilla que promueva la mejora de las capacidades de dicha infraes-
tructura, la calidad de los servicios, la ampliacion de la coberturay
conectividad de Sevilla con los mercados turisticos emisores nacio-
nales e internacionales y con ello el desarrollo econdmico y social de
la ciudad.

2. Desarrollo de acciones para la captacion de vuelos transoceanicos e
intercontinentales, especialmente, la conexiéon de Sevilla con EEUU
(Nueva York, Miami, ...), el mercado asiatico y Sudamérica. Del mismo
modo, se reforzara y potenciara la conectividad con los mercados
nordicos y del este de Europa, y con grandes hubs europeos y de
Asia que permita un crecimiento de la conectividad indirecta y la di-
versificacion de la demanda internacional.

3. Acelerar los trabajos conducentes a la mejora de la conectividad fe-
rroviaria de Sevilla con los destinos Ave . De forma prioritaria, se tra-
bajara en la conexion directa ferroviaria entre la Estacion Santa Justa
y el Aeropuerto de Sevilla y la conexion directa y sin escalas entre
Sevillay Malaga.

M
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4. Analisis de los usos turisticos de la movilidad para la definicidn y arti-

culacion de medidas de impulso de la conectividad intermodal urbana
y metropolitana, el fomento de la redistribucion de los flujos turisticos
por la ciudad y la mejora de la operatividad de la oferta turistica en
consonancia con las directrices de gestion turistica. De tal modo, se
impulsara el desarrollo total de la Red de Metros y de la circunvalacion
de la ciudad, la SE-40 y el acondicionamiento de los principales pasos
peatonales y de visitantes de Sevilla.

Potenciacion y renovacion de las instalaciones e infraestructuras de
aparcamientos rotarios y residenciales que corrija los déficits en la
ciudad.

Rediseno de los autobuses de conexion Sevilla y el Aeropuerto de
Sevilla y mejora de frecuencias.

Aplicacion de la cultura del dato y la inteligencia artificial a la ges-
tion de la movilidad que permita la definicion y adopcidén de medidas
eficientes de planificacion y ordenacioén del territorio que tengan en
cuenta las necesidades de la movilidad turistica y la vocacion y orien-
tacion de Sevillacomo sede de grandes de eventos y congresos.

Desarrollo de la movilidad sostenible mediante la implantacion de me-
didas para favorecer el uso de transportes no contaminantes (vehicu-
los eléctricos, hibridos, gas natural, ...), la promocidn del uso de bici-
cletas como medio de transporte mediante la renovacion y creacion
de carriles, la mejora de la sefalizacion, la modernizacion del sistema
de pago de los medios de transporte, la gestidon de incidencias, nue-
vos disefios de “passbook” de transporte turistico e intermodal y de
puntos de expedicidon de transporte publico.

Impulso del turismo accesible de Sevilla con el objetivo de consoli-
dar laimplantacidn en la ciudad de un “Turismo para todos”, una ciu-
dad inclusiva, accesible y socialmente responsable, garantizando la
igualdad de oportunidades para todas las personas. Para ello dicha
estrategia profundizara y articulara medidas de formacion y sensibi-
lizacion, de mejora de la accesibilidad de la oferta turistica, de disefio
de nuevas experiencias turisticas accesibles, mejora de itinerarios en
zonas de maxima afluencia turistica, de promocidn del turismo acce-
sible y de colaboracioén interadministrativa y publico-privada.

.Generacion y activacion de mecanismos especificos de coordinacion
y colaboracidn entre la administracion publica, el sector privado y los
agentes sociales, con el objetivo de reforzar y mejorar el sistema de
transporte accesible de la ciudad y facilitar respuestas a incidencias,
déficits, conflictos y contingencias.

4.6. Inteligencia turistica

Crece el turismo en medio de la incertidumbre, en un escenario de maxima
competencia, complejo, cambiante y nuevos retos derivados de la inestabi-
lidad geopolitica y mayor intensidad de los efectos del cambio climatico y
tecnologias disruptivas.

En este contexto, la gestion del conocimiento esta llamado a jugar un rol cen-
tral en la competitividad de los destinos turisticos urbanos, en la definicion no
solo de las politicas turisticas sino de otras de incidencia en el sector turistico,
en la mejora de la eficiencia publica en el uso de los recursos publicos, y en las
propias estrategias de las empresas turisticas.

En la gestion del turismo en la ciudad resultan claves los datos para ofrecer a
los turistas experiencias personalizadas, soluciones digitales, optimizar y pla-
nificar los recursos de forma eficiente —espacios naturales, culturales y patri-
moniales, transportes, seguridad, servicios y suministros-, asi como garantizar
la buena direccion hacia un modelo turistico sostenible.

La crisis provocada por el Covid-19 revelaba las debilidades, insuficiencias y
necesidades del actual sistema de informacién y conocimiento para afrontar
situaciones extraordinarias y volatiles, para articular y facilitar de forma agil e
inteligente la toma de decisiones, la gestion y planificacion de la operativa, la
adaptacion de las experiencias turisticas, y mas aun la promocioén y comercia-
lizacion tanto a actores publicos como privados.

Asi, en la economia del dato actual - activo de gran valor y crucial para la in-
dustria turistica-, en Sevilla vamos a focalizar nuestra atencién en respuestas
informadas, sustentadas en el procesamiento y analisis de datos en tiempo
real frente a los macro datos retrospectivos (Big Data) con caracter preferen-
te.

Sevilla, inmersa en el paradigma de la inteligencia turistica, va a redoblar su
apuesta para convertirse en un destino inteligente, sostenible y resiliente. Para
ello es clave que proporcionemos soluciones rapidas y eficientes, informacion
relevante en forma de conocimientos practicos a partir del analisis de las mul-
tiples fuentes de datos que permita comprender mejor los desafios a los que
se enfrentan los agentes turisticos de la ciudad. Del mismo modo, es esencial
aceleremos y elevemos el nivel de digitalizacion de las pymes turisticas que
constituye un eslabdn clave en la realimentacion del sistema de inteligencia
turistica, en la captacion y generacion de datos, indicadores, informacion y
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conocimiento abierto, y que sirve de palanca de la competitividad y capaci-
dad de innovacion.

Medidas.

1.

Refuerzo y consolidacion de la Smart Tourism Office, de las diferen-
tes areas de conocimiento y especializacion para su puesta al servi-
cio publico y de los actores del ecosistema turistico, generando una
interaccion proactiva y competitiva del destino. De tal modo, se ge-
nerara nuevos informes de mercados y de productos, de tendencias y
previsiones, se potenciara la transferencia y difusion de conocimien-
to, la accesibilidad de datos, asi como la colaboracidn publico-pri-
vada y con instituciones especializadas en el ambito de la cultura del
dato y lainteligencia turistica, que permita la introduccion de nuevos
indicadores y registros y el conocimiento de la actividad turistica del
conjunto de la ciudad Sevilla. De igual modo, se implementara ac-
tuaciones para la gestion sostenible de aforos y flujos turisticos en

el espacio central de Sevilla que contribuyan en la convivencia turis-
tas-residentes.

Intensificacion de la colaboracion con Segittur para la mejora de
Sevillacomo Destino Turistico Inteligente, y el desarrollo de nuevos
proyectos en los ambitos de actuacion: gobernanza, innovacion, tec-
nologia, sostenibilidad y accesibilidad, para la mejora de la competiti-
vidad de la ciudad y la calidad de vida de ciudadanos y visitantes.

Fomento y asistencia en la digitalizacion, la innovacion disruptiva, el
emprendimiento, la calidad y la incorporacién de estandares y sellos
de excelencia (Sicted, ...), y el desarrollo de nuevos productos y servi-
cios de las empresas turisticas de Seuvilla.

Colaboracion y acompanamiento a proyectos innovadores y comple-
mentarios vinculados a la Innovacion e Inteligencia Turistica promovi-
dos por lainiciativa privada y empresarial.

Apoyo o a los grupos de investigacion y la Universidad de Sevilla para
profundizar en el conocimiento de la realidad del sistema turistico de
Sevillay suimpacto en la economia andaluza.
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